Stand: Marz 2025

Teilnahmebedingungen ,,Hamburg-Gewinnspiel“

Es gelten die folgenden Bedingungen:

1 Veranstalter
Das Gewinnspiel wird durchgefiihrt von ZooRoyal Petcare GmbH, Schanzenstr. 6-20, Kupferwerk
2.20, 51063 Kdln (nachfolgend: ZooRoyal).

2 Teilnehmer

Teilnahmeberechtigt sind Personen, die das 18. Lebensjahr vollendet und einen Wohnsitz in der
Bundesrepublik Deutschland haben. Mitarbeiter der ZooRoyal GmbH und DERTOUR Deutschland
GmbH sowie deren Angehdrige sind zur Teilnahme nicht berechtigt.

Die Teilnahme Uber Gewinnspielvereine oder Teilnahme- und Eintragungsdienste, automatisierte
Teilnahmen, Mehrfachteilnahmen (bspw. mit unterschiedlichen E-Mail-Adressen) sowie die Teil-
nahme mit gefalschten Identitaten oder mit Identitaten von Drittpersonen sind nicht gestattet.

Die Teilnehmer missen unter Umstanden ihre Teilnahmeberechtigung an dem Gewinnspiel nach-
weisen. Weisen die Teilnehmer innerhalb der von ZooRoyal gesetzten Frist die Teilnahmeberechti-
gung nicht nach, behalt ZooRoyal sich vor, die Teilnehmer von der Teilnahme auszuschlielRen.

3 Gewinne

Beim ausgeschriebenen Gewinn handelt es sich um einen 500-€-Gutschein von DERTOUR und
einen 100-€-Gutschein vom ZooRoyal-Fachmarkt in Hamburg-Stellingen.

In dem unwahrscheinlichen Fall der Nichtverfiigbarkeit des Preises behalt sich ZooRoyal das Recht
vor, diesen nach eigenem Ermessen durch einen gleichwertigen Preis zu ersetzen.
4 Wie erfolgt die Teilnahme?

Das Gewinnspiel findet vom 04.03.2025 bis 16.03.2025 auf Instagram und Facebook von ZooRoyal
statt.

Um an dem Gewinnspiel teilzunehmen, muss der Teilnehmer die Gewinnspielanforderungen unter
dem Beitrag auf Meta befolgen.

Die Einsendung darf keine unanstandigen, unmoralischen, verleumderischen, diskriminierenden
und anstdRigen Inhalte enthalten, illegale Aktivitdten erwahnen oder dazu aufrufen. Teilnehmer, de-
ren Einsendungen solche Inhalte enthalten, werden disqualifiziert.

5 Gewinnerermittlung

Die Gewinnerin/der Gewinner wird per Zufallsprinzip ermittelt.

6 Gewinnerbenachrichtigung

Die Gewinner werden nach Ablauf des Gewinnspieles per Direktnachricht auf Facebook oder Insta-
gram benachrichtigt und aufgefordert, ihre Kontaktdaten (Name, Adresse, E-Mail) Uber eine private
Facebook/Instagram-Nachricht an den ZooRoyal-Facebook/Instagram-Account zu senden. Die Frist
fur die Einsendung der personlichen Kontaktdaten betragt 24 Stunden. Erfolgt die Ubersendung der
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Kontaktdaten nicht innerhalb dieser Frist, verfallt der Gewinnanspruch. Im Falle der Unzustellbarkeit
ist ZooRoyal nicht verpflichtet, weitere Nachforschungen anzustellen; ein Anspruch auf den Gewinn
besteht in diesem Falle nicht.

7 Gewinnubermittlung

500-€-Reisegutschein von DERTOUR

Die Gewinnubermittlung erfolgt nach der Gewinnbenachrichtigung per E-Mail an die Adresse, die
der Teilnehmer nach Aufforderung angegeben hat. Der Gewinner/die Gewinnerin erhalt einen Rei-
segutschein im Wert von 500 € in Form von 2 x 250-€-Gutscheinen per Mail an die angegebene
Mailadresse.

Der Gutschein kann online unter www.dertour.de oder im Reisebdro eingeldst werden.
Der Gutschein ist ab dem Ausstellungsdatum 3 Jahre glltig und Gbertragbar.
« Eine Bargeldauszahlung ist nicht moglich.

+ Gutscheine kdnnen ausschlieflich zur Anrechnung einer Reiseleistung aus den Katalog-Program-
men von DERTOUR Deutschland: DERTOUR, ITS, JAHN REISEN, MEIERS WELTREISEN, Tra-
velix verwendet werden (auch fir dynamische X-Produkte).

* Auf Leistungen der Marke DERTOUR International kénnen die Gutscheine nicht angewendet wer-
den.

* Der Gutschein kann bis zum Reisebeginn und auf mehrere Reisen angerechnet werden.
100-€-Einkaufsgutschein von ZooRoyal

Der Gewinner/die Gewinnerin erhalt den Gutschein nach Vorlage seines Ausweises vor Ortim Fach-
markt Hamburg Stellingen. Der Gutschein kann nur im Fachmarkt Stellingen, Kieler Str. 336, 22525
Hamburg, eingeldst werden.

Die Adresse kann nach der erstmaligen Mitteilung nicht mehr geandert werden. Im Falle eines un-
zustellbaren Gewinns ist ZooRoyal nicht verpflichtet, weitere Nachforschungen anzustellen. Der Ge-
winnanspruch verfallt in diesem Fall.

Mit Versendung geht die Gefahr der Verschlechterung und des zufalligen Untergangs auf den Ge-
winner Uber.

8 Keine Gewinniibermittlung ins Ausland

Die Gewinnubermittlung erfolgt nur an eine deutsche Zustelladresse. Hat der Gewinner seinen
Wohnsitz im Ausland, wird der Gewinner wie oben unter Ziff. 5 beschrieben per E-Mail/Post aufge-
fordert, eine deutsche Zustelladresse mitzuteilen.

Im Falle einer unzustellbaren Kontaktaufnahme ist ZooRoyal nicht verpflichtet, weitere Nachfor-
schungen anzustellen; ein Anspruch auf den Gewinn besteht in diesem Fall nicht. Gleiches gilt,
sofern der Gewinner innerhalb der von ZooRoyal gesetzten Frist keine deutsche Zustelladresse
angibt.

9 Ausschluss von Teilnehmern

ZooRoyal behalt sich das Recht vor, Teilnehmer, die falsche oder unvollstdndige Angaben machen,
sich unerlaubter Hilfsmittel bedienen, bei denen der Verdacht auf Manipulation besteht oder die in
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sonstiger Weise gegen die Teilnahmebedingungen verstof3en, ohne Angabe von Griinden von der
Teilnahme auszuschlief3en.

Liegen die Voraussetzungen fir einen Ausschluss vor, kénnen Gewinne nachtraglich aberkannt
oder bereits ausbezahlte bzw. ausgelieferte Gewinne zuriickgefordert werden.

ZooRoyal bleibt es vorbehalten, den Teilnehmer bei Verdacht eines Ausschlussgrundes zur Stel-
lungnahme aufzufordern. Unterbleibt die Stellungnahme innerhalb der von ZooRoyal gesetzten
Frist, behalt sich ZooRoyal vor, die Teilnehmer von der Teilnahme auszuschlieRen.

10 Keine Gewinniibermittlung

Sollte eine Gewinnlbermittlung an den Gewinner nicht méglich sein (z.B. da der Gewinnanspruch
aufgrund der Teilnahmebedingungen entfallen ist oder der Gewinner den Gewinn nicht annimmt),
bleibt es ZooRoyal nach eigenem Ermessen Uberlassen zu entscheiden, was mit dem Gewinn er-
folgt (z.B. ob der Gewinn nach den vorliegenden Teilnahmebedingungen an die Teilnehmer, die nicht
gewonnen haben, vergeben wird oder ob dieser nicht vergeben und z.B. firr ein anderes Gewinn-
spiel genutzt wird).

11 Datenschutz

Es wird auf die gesonderten Datenschutzhinweise zum Gewinnspiel' verwiesen.

12 Haftungsausschluss

ZooRoyal Ubernimmt keine Verantwortung fir Datenverluste, insbesondere solche, die auf dem
Wege der Datenubertragung entstanden sind, technische Defekte sowie verloren gegangene, be-
schadigte oder verspatete Einsendungen, die auf Netzwerk-, Hardware- oder Softwareprobleme zu-
rickzufiihren sind.

Etwaige Gewahrleistungsanspriiche der Gewinner sind ausgeschlossen.

13  Anderung/Einstellung des Gewinnspiels

ZooRoyal behalt sich das Recht vor, das Gewinnspiel im Fall unvorhergesehener Umstande zu
andern oder einzustellen.

ZooRoyal ist insbesondere berechtigt, das Gewinnspiel einzustellen, abzubrechen oder auszuset-
zen, wenn

. ein versuchter Missbrauch durch Manipulation festgestellt wird, oder

. wahrend der Durchfiihrung die Nutzungsbedingungen von Facebook und/oder Instagram
geandert werden, so dass eine Durchfiihrung nicht nach den giiltigen Bestimmungen von
Facebook/Instagram madglich ist oder das Gewinnspiel aus Griinden jeglicher Art von Face-
book/Instagram gestoppt wurde,

oder

. eine ordnungsgemale Durchfiihrung nicht mehr sichergestellt ist, dies insbesondere beim
Ausfall von Hard- oder Software, bei Programmfehlern, Computerviren oder bei nicht
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autorisierten Eingriffen von Dritten sowie mechanischen, technischen oder rechtlichen Prob-
lemen.

14 Unwirksamkeit einzelner Klauseln

Sollte eine Klausel dieser Bedingungen unwirksam sein, gilt die entsprechende gesetzliche Rege-
lung und die Wirksamkeit der Gbrigen Bedingungen bleibt hiervon unberthrt

15 Ubertragung, Barauszahlung, Rechtsweg

Eine Barauszahlung des Gewinns ist nicht mdglich. Eventuelle Gewinnanspriiche sind nicht tber-
tragbar. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

16  Verbraucherschlichtung

Hiermit informieren wir Sie dariber, dass ZooRoyal nicht an Streitbeilegungsverfahren einer Ver-
braucherschlichtungsstelle teilnimmt und dazu auch nicht verpflichtet ist.

17  Ansprechpartner fiir Riickfragen

Bei Riickfragen konnen Sie sich gerne jederzeit an info@zooroyal.de wenden.




